iPhone basta smartphone enligt anvandarna

N&ar handdatorer som Palm och sedermera smartphones som exempelvis Blackberry, ett
mellanting mellan handdator och mobiltelefon, introducerades var malgruppen framst
affarsméan och -kvinnor som ville kunna halla koll pa mailen var som helst nar som helst.
Under det senaste aret har en méangd mer konsumentinriktade smartphones sasom Apples
iPhone lanserats. | syfte att belysa det snabbt vaxande produktsegmentet genomférde CFI
Group under hdsten en studie bland 1000 smartphone-anvandare i USA. Bland annat visar
resultaten att just iPhone har de mest néjda anvandarna.

Med introduktionen av den nya generationen avancerade mobiltelefoner har marknaden
breddats till att inkludera konsumenter som inte enbart vill anvédnda en smartphone i sitt
arbete. De nya koparna streamar musik fran Spotify, kollar videoklipp pa Youtube, bokar
bord infor fredagens restaurangbesok och gar in pa Facebook flera ganger om dagen.
Majoriteten av nya smartphone-anvandare anvander alltsa sin telefon for privata syften
medan de "early adopters” som skaffade en smartphone for flera ar sedan framst anvande
den i jobbet.

"iPhone ar det basta som hant smartphone-tillverkarna eftersom den fangat intresset hos en
helt ny konsumentgrupp som annars aldrig haft en tanke pa att skaffa en smartphone”, sager
Doug Helmreich, Program Director pa CFl Group.

Med en tillvaxt pa cirka 30 procent under 2009 lockar marknaden for avancerade
mobiltelefoner till sig fler och fler tillverkare. Till exempel har traditionella datortillverkare som
HP och Asus lanserat egna modeller under aret. | striden om marknadsandelar ar kundernas
nojdhet och viljan att rekommendera sin smartphone till vAnner och bekanta avgtrande
vapen. Med ett NojdKund-Index (NKI) pa 83/100 visar sig iPhone vara den telefon i kategorin
som har absolut néjdast anvandare. Genom sin férmaga att tillfredsstalla kundernas behov
skapar ocksa Apple en tydlig tillvaxtfordel. Hela 90 procent av iPhone-anvandarna sager sig
namligen ha rekommenderat andra att skaffa en. Dessutom har 35 procent av anvandarna
sjalva kopt en iPhone efter att
NKI fatt den rekommenderad.
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Android och Pre ar utbudet av anvandarvanliga funktioner som smidig atkomst till Internet,
latthanterlig multimedia och en méangd olika applikationer som snabbt kan laddas ned. De
mer generiska och mindre "brandade” telefonerna fran tillverkare som Nokia och Motorola ar
inte lika uppskattade av sina anvandare. Genomsnittligt NKI for dessa telefoner stannar pa
66. Den lagre nojdheten forklaras framst av att operativsystemen Windows Mobile och
Symbian inte stodjer den anvandarvanliga funktionalitet som efterfragas av den nya
generationen smartphone-anvandare. Det nya och shabbt vdxande konsumentsegmentet
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forvantar sig helt enkelt mer av sin telefon &n vad de mer nyttoorienterade affarskunderna
gor. Aven nar det galler vilka ord anvéndarna associerar med sin telefon &r iPhone vinnaren.
iPhone uppfattas som kul, mangsidig och cool. Aldrig som trakig. Bade Google Android och
Palm Pre har relativt starka associationer medan Blackberry varken ses som sarskilt cool
eller cutting edge. Att inte uppfattas som ett affarsverktyg behdver inte vara negativt.
Nojdheten bland anvandare som ser sin telefon som ett affarsverktyg ar pA samma niva som
for anvandare som inte associerar ordet affarsverktyg med sin smartphone.

IPhone Googlle Palm Pre | Blackberry | Palm Treo Other
Android

Mangsidig 72% 71% 61% 61% 52% 50%
Kul 72% 66% 55% 41% 34% 39%
Cool 69% 67% 63% 33% 27% 36%
Nodvandig 62% 50% 49% 51% 59% 38%
Cutting edge 62% 53% 63% 22% 20% 21%
Affarsverktyg 33% 26% 21% 39% 45% 20%
Trakig 0% 1% 4% 5% 2% 7%

Figur 2. Andel anvandare som associerar ordet/begreppet med sin smartphone

"Det ar tydligt att konsumenterna vill géra mer med sin smartphone och om du ger dem
mojlighet kommer de ocksa att kdpa och anvanda den”, menar Doug Helmreich. Som
diagrammet nedan visar tenderar ocksa anvandare av nyare modeller att anvanda tjanster
som ar mer pafrestande for operatérernas natverk. "Det positiva ar att det finns en mojlighet
att f& 6ver kunderna till en smartphone. A andra sidan &r det ingen som riktigt vet om
natverken kommer klara det tryck som foljer med det dataintensiva anvandandet som &ar
typiskt for de nya smartphone-kunderna”, kommenterar Helmriech.
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Figur 3. Andelen anvéndare som nyttjar olika funktioner/tjanster

| studien undersoktes dessutom sambandet mellan konsumenternas ndjdhet med sin
smartphone och deras nojdhet med operatéren. Resultaten visar att sambandet &r svagt.
iPhone som ar den klart lysande stjarnan pa noéjdhetshimlen gor inte anvandarna nojdare
med operatéren AT&T, som har ensamrétt till iPhone pa den amerikanska marknaden.
Tvéartom visar det sig att AT&T har de minst néjda kunderna av alla undersdkta operatorer,
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vilket ironiskt nog kan bero pa succén med iPhone. AT&T har under aret fatt utsta massiv
kritik for natverksproblem som tros ha uppstatt pa grund av 6verbelastning fran de stora
mangder data som iPhone-anvandarna skickar och hamtar. For AT&T har avtalet med Apple
alltsa blivit ett tveeggat svard. Samtidigt som antalet kunder 6kar sager halften av iPhone-
anvandarna att de garna skulle byta till en annan operatér om de kunde. Dessutom ar de
mindre benagna att rekommendera AT&T till sina vanner och bekanta. Risken &r alltsa att de
vinster en operator tar hem pa smarta telefoner forloras pa de kunder som byter operator pa
grund av underdimensionerade natverk.

Sammanfattning:

= Den nya generationen smartphone-anvandare anvander framst sin telefon privat
och staller hogre funktionalitetskrav an affarsanvandarna.

= [Phone har de n6jdaste anvandarna medan anvéandare av mer generiska modeller
ar mindre nojda.

= Nojdheten med telefonen driver inte ndjdheten med operatéren.
= Smartphones 6kar intékterna for operatorerna samtidigt som de medfor hogre

krav pa operattrernas natverkskapacitet.

Vill du lasa hela rapporten fran CFI Group Smartphone Satisfaction Study 2009? Ladda ned
den pa www.cfigroup.se. Du hittar den under fliken Aktuellt dar du sedan klickar pa
Forskning.




