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NKI for Fastighetsbarometern ¢kar med en HOGSTA BETYG 80
enhet fran foregdende &r. Okningen i NKI

aterspeglas i majoriteten av de undersokta 73
omradena. Storsta 6kningen sker inom de 71
servicerelaterade omraddena Felanmalan,

Klagomal och Service. Undantaget frdn den 68
positiva utvecklingen ar Anpassning, som
minskar tva enheter. 39

Fastighetsbolagen blir mer homogena i sin kundvard

Spridningen i NKI-betyg mellan det hdgsta och lagsta betyget i Fastighetsbarometern
fortsatter att vara hog till foljd av att ett fatal bolag har mycket hdga respektive laga betyg
pa NKI. Homogeniteten blir daremot storre mellan majoriteten av de deltagande bolagen.
50 procent av de deltagande bolagen i Fastighetsbarometern har ett NKI inom ett spann
av 5 enheter.

Foretagets image och skotsel av lokal 6kar i betydelse

Nivan pa hyresgasternas betyg ar framfor allt intressant i kombination med kunskapen om
vilken paverkan varje omrade har pa NKI. De omraden som har storst paverkan pa NKI for
Fastighetsbarometern som helhet &r i fallande ordning; Image, Service, Felanmalan och
Lokalen. Det har skett en del forandringar under aret i hur mycket dessa olika omraden
paverkar nojdheten. Foretagets Image samt hur val man skoter Lokalen har fatt en ¢kad
betydelse fér ndjdheten medan Service har en marginellt mindre betydelse. Ett hogt
paverkanstal visar att om hyresvarden kan paverka hyresgasternas uppfattning om ett
omrade positivt, kommer hyresgasternas nojdhet och lojalitet att 6ka.

Norrporten har Fastighetsbarometerns
néjdaste kunder!

Norrporten, som deltar i undersdkningen fér

forsta gangen, har i ar de nojdaste kontors-
74 hyresgasterna. Bolaget fick ett Nojd-Kund-
Index pa 80. P& andra plats placerade sig
de senaste tre arens vinnare Hufvudstaden
med ett NKI p& 78 och pa tredjeplatsen kom
det Ornskoldsviksbaserade kommunala
bolaget Arken Tjanstecentrum med ett NKI
p& 74 (deltog senast 2009). Arets storsta
NKI-férbattring stod Newsec for och deras
Norrporten Hufvudstaden Arken forvaltning av Niams fastigheter: De Okade
Tjanstecentrum sitt NKI med 3 enheter sedan forra aret.
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